Vodovody a kanalizace Pterov, a.s.

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 675
Sifava 483/21, 750 02 Pierov I — Mésto, ICO: 47674521

REKLAMACNI RAD

1. Obecna ustanoveni

Spolec¢nost Vodovody a kanalizace Prerov, a.s., jako dodavatel pitné vody z vefejného vodovodu a
odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. c. zdkona ¢.
274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zmén¢ nékterych zakonti tento
reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané verejnym
vodovodem a podminky pro reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti s dodavkou pitné vody
z verejného vodovodu a odvadénim odpadnich vod vefejnou kanalizaci, zplsob a misto jejich
uplatnéni vcetn€ naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku
pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskuteciiuji na zakladé smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona ¢.274/2001 Sb.

I1. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci u dodavky pitné
vody na jakost dodavané pitné vody a na mnozstvi dodané pitné vody, u odvadéni odpadnich vod na
dohodnuty zpisob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

I11. Misto a forma uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatituje odbératel pisemné na adresu sidla spolec¢nosti Vodovody a kanalizace Prerov,
a.s., Sifava 483/21, 750 02 Pierov I — Mésto, nebo osobné& v zdkaznickém centru v Prerové, Sifava
483/21, v Hranicich sady Ceskoslovenskych legii 462. Reklamaci je mozno podat v pondéli a stfedu
8,00 —12,00 a 12,30 — 16,00 hodin v ostatni pracovni dny 8,00 — 14,30 hodin.

Také nas mizete kontaktovat na e-mailové adrese: zakaznicke-centrum@vakpr.cz.

Telefonicky lze reklamaci jakosti dodavané pitné vody nebo zdvady v odvadéni odpadnich vod
v jejimz disledku mize dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob podat na telefonni lince
800 167 427.

Pisemna reklamace musi obsahovat jméno a pifijmeni odbératele, adresu odbératele,misto odbéru
pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné, telefonicky nebo e-mailem.
Zaméstnanec dodavatele, povereny pifijimanim reklamaci, je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zaznam, suvedenim vySe specifikovanych tudaji, nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

V ptipad€ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy.


mailto:zakaznicke-centrum@vakpr.cz

IV. Zpisob a lhiity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v Zakaznickém centru pfitomen
zamestnanec poveéteny vyfizovanim reklamaci. V pfipad€, Zze neni mozno vyiidit reklamaci ihned na
misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyiizeni a podani pisemné zpravy o zpusobu
vyfizeni na adresu odbératele bez zbytecného odkladu.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souCinnost pii proSetfovani a feSeni
reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymeény v souvislosti s provéienim jeho funk¢nosti, ziiCastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do
ptipojené nemovitosti za ucelem proveteni odvadéni odpadnich vod a ptedkladat dodavateli potiebné
doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Postup pfi reklamacnim fizeni:

a)

b)

d)

g)

Zjevna vada jakosti vody ( zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
okamzité po jejim zjisténi. Bude—li odbératel trvat na provedeni kontrolniho rozboru vody, mize
tak uéinit Gstni nebo pisemnou Zadosti. Zadost bude postoupena dodavatelem vlastni akreditované
laboratofi, kterd neprodlené¢ odebere kontrolni vzorek vody u vodoméru. Prokaze-li se, zZe
dodavatel nezaprticinil zhorSeni kvality vody, uhradi naklady spojené s provedenim rozboru
odbératel. Jestlize se prokaze, ze zhorSeni kvality vody zplsobil dodavatel, pak veskeré naklady
spojené s vyrizenim reklamace hradi dodavatel.

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana
funk¢énost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhité do 3 dni od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

V piipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve lhuteé
do 30-ti dni od jejiho doruceni prezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky
prezkouseni oznami dodavatel neprodlen¢ pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku ptfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4
zakona ¢. 274/2001 Sb.

V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
zajisti dodavatel v havarijnich pfipadech neprodlené, v ostatnich piipadech nejpozd¢ji do 24 hodin
proSetieni reklamace na misté samém, za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.
V ostatnich ptipadech dodavatel proSetii reklamaci do 3 dnt.

V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 30 dnt
provéfit udaje, na zakladé kterych je mnoZzstvi stanoveno. V pifipadech velkych provozoven
vyuzivanych k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, miize se
dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod umisténim
meticiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

Ostatni reklamace vyridi pracovnik povéieny dodavatelem nejpozdéji do 30 dni od podani
reklamace

Ve zvlast slozitych ptipadech, kdy k vyfizeni reklamace je tfeba ptedlozeni dal§ich tkont
( znalecky posudek, odborné vyjadreni atd. ) se lhtita uvedena v bod¢ f) prodluzuje o dobu nutnou
k zajisténi téchto tikont.



V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V ptipadé¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji jakosti prokazano,ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu z.¢. 258/2000 Sb. ve znéni zakona ¢. 274/2003 Sb.
prohlaSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, piicemz vyse této
slevy bude stanovena individualn€ s pfihlédnutim k zavaznosti vady a dob¢ jejiho trvani.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 z.c.
274/2001 Sb., v ptipad¢ reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

¢) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

VI. Zavére¢na ustanoveni

Tento reklamacni ad byl schvalen piedstavenstvem spolecnosti dne 29.10.2008 a nabyva
ucinnosti dnem 1.11.2008.

Ing. Miroslav Dundalek, v.r.
feditel spole¢nosti



